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Como entrar em contato com o Seguro Social

Um numero de Seguro Social é importante Como fazer para obter um niimero
porque ele é necessario para obter um e um cartao?

emprego, receber os beneficios do Seguro

Social e receber determinados servigos Para obter um numero e cartdo de
governamentais. Muitas outras instituices Seguro Social:

como bancos e empresas de credito também  «  Preencha um Formulario SS-5, Solicitagdo
solicitam este numero. do cartdo do Seguro Social (Formulario

Se for um cidaddo nao-cidaddo morando nos S,S'S'INST'_PE); ©
Estados Unidos, ira precisar de um numero de * E necessario apresentar documentos

Seguro Social. Para mais informagées, consulte originais ou copias certificadas pela

a (Publicacéo n® 05-10096-PE) Nimero de entidade emissora. Nao podemos aceitar
Seguro Social Para Ndo-cidaddos. Caso esteja copias ou copias autenticadas por um
temporariamente nos Estados Unidos para notario publico. Todos os documentos
trabalhar, consulte (Publicacdo No 05-10107- devem ser atuais (ndo estar fora

PE) Trabalhadores Estrangeiros e Nimeros de da validade):

Seguro Social.
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— Status de cidadao americano ou de
imigrante [incluindo a autoriza¢ao para
trabalhar nos Estados Unidos emitida pelo
Department of Homeland Security - DHS
(Departamento de Seguranca Interna)];

—Ildade; e
—ldentidade.

Pode enviar a Solicitagcdo do cartdo do Seguro
Social (Formulario SS-5) preenchida por correio
juntamente com os documentos necessarios ou
preencher a solicitacao eletronicamente e enviar
por correio ao escritério de Seguro Social local.

E necessario fazer uma entrevista presencial
para qualquer pessoa com 12 anos de idade
ou mais que solicite um numero e cartao do
Seguro Social original, mesmo que um dos pais
ou responsavel assine a solicitacao em nome
da crianga.

Status de cidadania ou de imigracao:
Podemos aceitar apenas determinados
documentos como comprovante de cidadania
dos E.U.A. Esses incluem a certidao de
nascimento nos EUA, passaporte americano,
um Certificado de Naturalizagdo ou de
Cidadania. Caso nao seja um cidadao dos
EUA, o Seguro Social solicitara documentos
atuais de imigracao dos EUA. Os documentos
aceitos sao:

e O Formulario I-551, Permanent Resident
Card (Cartao de Residente Permanente,
green card, inclui visto de imigrante
legivel por maquina com passaporte
estrangeiro valido);

e Formulario 1-94, Arrival/Departure Records
(Registro de Chegada/Partida) com
passaporte estrangeiro valido; ou

* Formulario I-766, Employment Authorization
Card (EAD, work permit, Documento de
Autorizacao de Emprego, autorizagcao de
trabalho do DHS).

Estudantes internacionais devem
apresentar documentacao adicional. Para
mais informagodes, consultar Estudantes
internacionais e numeros de Seguro Social
(Publicacédo n° 05-10181-PE).

Idade: Se tiver nascido nos Estados Unidos,
sera necessario apresentar a certidao de
nascimento. (Se tiver a certidao de nascimento,
deve envia-la). Se néo tiver a certidao de
nascimento, podemos aceitar:

* Registro religioso emitido antes da idade de
cinco anos indicando a data de nascimento;

* Registro do nascimento em um hospital
dos EUA;

e Passaporte.

Se tiver nascido fora dos Estados Unidos, sera
necessario apresentar a certidao de nascimento
estrangeira (se tiver uma ou pode obter uma
cépia dentro de 10 dias uteis). Se nao for
possivel obter uma, poderemos aceitar:

e Passaporte estrangeiro;

e Formulario I-551, Cartao de Residente
Permanente; ou

e Formulério I-94, Registro de
Chegada / Partida.

Identidade: Podemos aceitar apenas
determinados documentos como comprovante
de identidade. Um documento aceitavel deve
ser atual (ndo estar fora da validade) e indicar
o nome, informagdes de identificagdo e, de
preferéncia, uma fotografia recente. O Seguro
Social pedira a carteira de habilitacdo dos
Estados Unidos, a carteira de identidade de
nao motorista emitida por um 6rgéo estatal
dos Estado Unidos ou um passaporte dos
Estados Unidos como comprovante. Caso
nao tenha os documentos especificos
pedidos, sera necessario fornecer outros
documentos, incluindo:

e (Cartao de identidade de funcionario;
e Carteira de estudante;

e (Cartao de seguro saude (ndo o cartao
do Medicare);
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e (Carteira de identidade militar dos
Estados Unidos.

e Um decreto de adogéo;
e Apdlice de seguro de vida; ou

e Certidao de casamento (apenas em caso
de mudanca de nome).

Todos os documentos devem ser originais
ou copias certificadas pelo orgao emissor.
Nao podemos aceitar fotocopias nem
copias autenticadas por notarios publicos.
Podemos usar o mesmo documento para
duas finalidades. Por exemplo, podemos usar
0 passaporte dos EUA como comprovante de
cidadania e identidade. Ou podemos usar a
certidao de nascimento como comprovante de
idade e de cidadania dos EUA. Entretanto,

é preciso fornecer pelo menos dois
documentos distintos.

Enviaremos pelo correio 0 numero e o cartdao
assim que tivermos todas as informagoes e
apos os documentos serem verificados junto
aos 0rgaos emissores.

Qual é o custo?

N&o ha custos inerentes ao numero e cartao de
Seguro Social.Se alguém te contatar e quiser
cobrar para obter um numero ou cartdo, ou
qualquer servigco do Seguro Social, lembre-

se de que os servigos do Seguro Social sao
gratuitos. Vocé pode denunciar qualquer
pessoa tentando te cobrar ligando gratuitamente
para o Escritério do Inspetor Geral pelo numero
gratis 1-800-269-0271.

Ha tipos de cartao diferentes?

Fornecemos trés tipos de cartdes do Seguro
Social. Todos os cartdes mostram o nome € o
numero do Seguro Social.

e O primeiro tipo de cartao mostra o nome
e numero do Seguro Social e permite que
vocé trabalhe sem restricao. Emitimos para:

—Cidadaos dos EUA; e

—Pessoas legalmente admitidas nos
Estados Unidos de forma permanente.

e O segundo tipo de cartao mostra o nome e
o numero e os dizeres "VALID FOR WORK
ONLY WITH DHS AUTHORIZATION
(VALIDO PARA TRABALHAR SOMENTE
COM AUTORIZACAO DA DHS)".

Emitimos esse tipo de cartao para pessoas
legalmente admitidas nos Estados Unidos
temporariamente, com autorizagdo da DHS
para trabalhar.

e O terceiro tipo de cartao mostra o nome
e numero e os dizeres "NOT VALID FOR
EMPLOYMENT (NAO VALIDO PARA
TRABALHAR)". Emitimos esse cartdo para
pessoas de outros paises:

—Que foram legalmente admitidas nos
Estados Unidos sem autorizagao da
DHS para trabalhar, mas com um motivo
valido nao relacionado ao trabalho para
necessitar de um numero de Seguro
Social; ou

—Que precisam de um numero devido a
uma lei federal que exige um numero do
Seguro Social para obter um beneficio
ou servigo.

Como fazer para obter um niimero de
Seguro Social para meu filho(a)?

E uma boa ideia obter um niimero para seu
filho(a) assim que nascer. O numero de Seguro
Social para um filho(a) pode ser solicitado
juntamente com a certidao de nascimento.

A agéncia estatal que emite certiddes de
nascimento compartilhara a informacgao do

seu filho(a) conosco. Enviaremos o cartdo de
Seguro Social para vocé por correio.

A requisicao deve ser feita pessoalmente
em qualquer escritério do Seguro Social.
Se demorar para registrar, deve fornecer
comprovante de idade do seu filho(a),
identidade e status de cidadania americana.
Deve nos fornecer comprovante do seu
relacionamento ou responsabilidade

pela crianca. Deve também nos fornecer
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comprovante de sua identidade. Teremos de
verificar o registro de nascimento da crianca, o
que pode adicionar até 12 semanas ou mais ao

tempo necessario para a emissao de um cartao.

Para verificar uma certidao de nascimento, o
Seguro Social ird contatar o érgao que a emitiu.

Adocéo: E possivel fornecer um nimero ao
seu filho(a) adotado(a) antes da conclusao
do processo de adogao, mas € uma boa
ideia esperar. Depois de concluida a adogéo,
pode solicitar 0 nimero com 0 novo home
do filho(a), com seu nome como progenitor.
Se desejar declarar o filho(a) para efeitos
fiscais antes da concluséo do processo de
adocao, é necessario entrar em contato

com a Receita Federal (Internal Revenue
Service) e solicitar o Formulario W-7A,
Application for Taxpayer Identification Number
for Pending U.S. Adoptions (Solicitagcdo de
um numero de identificag&o de contribuinte
para adog¢bes pendentes nos Estados
Unidos). Para mais informagdes, consulte
Numeros de Seguro Social para criangas
(Publicagao no. 05-10023-PE).

O que fazer se meu nome mudar?

Se mudar seu nome legalmente por casamento,
divorcio, ordem judicial ou qualquer outro
motivo, sera necessario informar o Seguro
Social para que possa obter um cartao
corrigido. Se estiver trabalhando, informe
também ao seu empregador. Se nédo formos
informados sobre a mudanca de nome,

isso pode:

e Atrasar seu reembolso de impostos; e

e Impossibilitar que seu salario seja postado
corretamente para o registro do Seguro
Social, o que pode reduzir o valor de dos
futuros beneficios do Seguro Social.

Caso necessite mudar o nome no cartao
de Seguro Social, deve nos fornecer um
documento que comprove a mudanca de
nome. O Seguro Social aceita os seguintes
documentos como comprovantes de
mudanca de nome:

e Certidao de casamento;
* Sentenca de divorcio;

* Certificado de Naturalizacdo mostrando o
Novo nome; ou

e Ordem judicial para uma mudanca de nome.

Caso o documento fornecido como
comprovante da mudang¢a de nome n&ao nos
fornecer informacdes suficientes para identifica-
lo(a) em nossos registros, ou caso tenha mudou
o nome ha mais de dois anos (quatro anos
atras, se tiver menos de 18 anos de idade),
sera necessario nos apresentar um documento
de identidade com o nome antigo (conforme
nossos registros).Aceitamos um documento de
identidade em seu nome antigo que ja tenha
perdido a validade.

Se néo tiver um documento de identidade
com seu antigo nome, poderemos aceitar
um documento de identidade ainda valido,
com 0 novo nome, desde que possamos
estabelecer corretamente sua identidade em
NOSSOS registros.

O novo cartao tera o mesmo numero do
anterior, mas ira exibir o novo nome.

Como posso verificar se meus
registros estao corretos?

Todos 0s anos, seu empregador envia uma
copia do formulario W-2 (Wage and Tax
Statement, Declaracao de renda e impostos)
a Seguridade Social. Comparamos 0 nome e
numero de Seguro Social do formulario W-2
com as informagdes em NOSSOS arquivos.
Adicionamos a renda indica no formulario W-2
ao seu registro de Seguro Social.

E crucial que o nome e nimero de Seguro
Social no seu cartdo de Seguro Social
correspondam com os registros de folha de
pagamento do seu empregador e W-2 para
que possamos creditar a renda no seu registro.
E sua responsabilidade se certificar de que
ambos os registros do Seguro Social e do seu
empregador estejam corretos. Se o cartao
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de Seguro Social estiver incorreto, entre em
contato com qualquer escritério do Seguro
Social para alterar. Verifique o formulario W-2
para verificar se os dados do seu empregador
estao corretos; caso nao estejam, forneca as
informagdes corretas.

E possivel também verificar seu registro

de renda Social Security Statement
(Extrato do Seguro Social). O Extrato esta
disponivel on-line para trabalhadores de 18
anos ou mais. Para ver o Extrato, acesse
www.socialsecurity.gov/myaccount e crie
uma conta.

O que fazer se meu status de
imigracao ou cidadania mudar?

Se seu status de imigracao mudou ou caso
tenha se tornado um cidadao americano,
informe o Seguro Social para que possamos
atualizar seus registros. Para que seu status
de imigragao ou cidadania seja corrigido,

€ necessario apresentar documentos que
comprovam seu novo status ou cidadania.
Podemos aceitar apenas determinados
documentos como comprovante de cidadania
para que obtenha um novo cartao. Esses
incluem o passaporte dos EUA, um Certificado
de Naturalizagao ou de Cidadania. Se nao for
um cidadao dos EUA, o Seguro Social solicitara
documentos atuais de imigragao.

O que fazer se perder meu cartao ou
se ele for roubado?

E possivel obter um novo cartdo de Seguro
Social para vocé ou seu filho(a) gratuitamente
caso tenha sido perdido ou roubado. No
entanto, ha um limite de trés cartées de
substituicao por ano e 10 durante toda a vida.
As alteracOes legais de nome e outras excecoes
nao sao consideradas nesses limites. Por
exemplo, mudancas no status de ndo cidadania
que exigem atualizagOes de cartao podem nao
serem considerados para esses limites. Além
disso, podera nao ser afetada por esses limites
se fornecer provas de que precisa do cartao
para evitar uma situacao bastante dificil.

Para obter um novo cartdo de Seguro
Social, devera:

* Preencher um Formulario SS-5, Solicitagao
do cartao do Seguro Social; e

e Apresente um documento original valido
com informacdes de identificacao e, de
preferéncia, uma fotografia recente que
comprove sua identidade;

* Forneca comprovante da cidadania
americana, caso tenha nascido fora dos
Estados Unidos e nao tenha fornecido
comprovante de cidadania, quando tiver
obtido o cartao; e

* Mostram evidéncias de seu atual status
de estrangeiro legal se vocé nao for um
E.U. cidadao.

Se for um cidadao dos EUA, residir em
determinados estados ou no Distrito de
Columbia, pode agora solicitar um novo

cartao pelo portal da my Social Security em
www.socialsecurity.gov/myaccount. Acesse
www.socialsecurity.gov/ssnumber para
obter uma lista dos estados participantes e
outros requisitos. Para obter um novo cartdo do
Seguro Social, deve apresentar documentos
comprovando sua identidade. Deve também
apresentar documentos comprovando sua idade
e cidadania dos Estados Unidos, caso nao se
encontrem nos Nossos registros.

O novo cartao tera o mesmo nome e numero do
cartao anterior.

Como posso proteger meu nimero de
Seguro Social?

Deve tratar o numero de Seguro Social como
informacgéao confidencial e evitar fornecé-lo
desnecessariamente. Deve manter o cartao

do Seguro Social em lugar seguro juntamente
com outros documentos importantes. Nao leve
o cartdo com vocé a nao ser que tenha que o
apresentar a um empregador ou a um provedor
de servicos.
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Tomamos diversas providéncias para proteger
0 cartao contra uso indevido. Por exemplo,
exigimos e inspecionamos cuidadosamente os
comprovantes de identidade de pessoas que
solicitam um novo cartdo de Seguro Social
devido a perda ou roubo, ou que solicitam a
correcao de um cartao. Uma das razoes para
iSso é evitar que pessoas obtenham numeros
de Seguro Social de forma fraudulenta, para
estabelecer identidades falsas. Mantemos a
privacidade dos registros de Seguro Social, a
menos que:

* A lei exige que divulguemos informacgdes a
outra agéncia governamental; ou

e Sua informacgao € necessaria para realizar
transacdes de Seguro Social ou do
programa saude ou previdéncia do governo.

Deve tomar muito cuidado ao compartilhar

seu numero de cartao para se proteger contra

0 uso indevido do seu numero. Vocé nao é
obrigado a fornecer o numero do cartao, mesmo
quando Ihe pedirem o numero diretamente. Se
solicitado, deve perguntar:

e O porqué da necessidade do numero;
e Como o numero sera usado;

e O que acontece caso se recusar
a fornecer; e

* Que lei exige o fornecimento do numero.

A resposta a estas perguntas pode ajuda-lo a
decidir se deseja dar seu numero de Seguro
Social. A deciséo é sual!

Como entrar em contato com
o Seguro Social

Existem varias formas de contactar o Seguro
Social, incluindo on-line, por telefone e
pessoalmente. Estamos aqui para responder
suas perguntas e para lhe servir. Por mais de
80 anos, o Seguro Social tem ajudado seguro
hoje e amanha, proporcionando beneficios e
protecéo financeira para milhdes de pessoas
em todo viagem da sua vida.

Visite nosso site

A maneira mais conveniente para realizar
negocios com o Seguro Social a partir de
qualquer lugar, a qualquer momento, é visitar a
www.socialsecurity.gov. No site, podera:

 Criar a conta my Social Security para rever
o Social Security Statement (Extrato do
Seguro Social), verificar os rendimentos,
imprimir uma carta de confirmacao de
beneficios, alterar as informagdes de credito
em conta, solicitar uma segunda via do
cartao Medicare, obter um segunda cépia do
SSA-1099/1042S e muito mais;

* Inscrever-se para receber Extra Help (ajuda
adicional) com os custos do plano de
medicamentos do Medicare;

e Solicitar beneficios de aposentadoria,
invalidez e Medicare;

* Obter cépias de nossas publicacoes;

* Obter respostas as perguntas mais
frequentes; e

e E muito mais!

Alguns desses servicos estao disponiveis
apenas em inglés. Acesse nosso

Portal Multilingue para obter informagdes em
Portugués. Fornecemos servigos de intérprete
gratuitos para ajuda-lo com suas negociacdes
junto ao Seguro Social. Esses servigcos estao
disponiveis por telefone ou no escritério do
Seguro Social.

Entre em contato conosco

Caso nao tenha acesso a internet, oferecemos
muitos servigos automatizados por telefone,

24 horas por dia, 7 dias por semana. Ligue
gratuitamente no 1-800-772-1213 ou pelo nosso
numero TTY, 1-800-325-0778, em caso de
surdez ou deficiéncia auditiva.

Caso precise falar com uma pessoa,
podemos responder as suas chamadas das
7h00 as 19h00, de segunda a sexta-feira.
Pedimos paciéncia durante periodos de maior
movimento, pois pode ter uma a taxa maior
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do que usual de sinais de ocupado e tempos
de espera mais longos para falar conosco.
Teremos muito prazer em atendé-lo.
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